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Abstrak

Rukun warga merupakan lembaga masyarakat yang dibentuk melalui musyawarah pengurus rukun
tetangga dalam rangka memberikan pelayanan untuk masyarakat yang diakui oleh pemerintah daerah.
Setelah di rancang bangun sistem administrasi RW013 Cipinang Melayu, pengurus RW013 cipinang melayu
masih mengalami kendala dalam pemeliharaan atau maintenance situs web karena keterbatasan informasi
dan pengetahuan pengurus. Oleh karena itu kegiatan pengabdian masyarakat ini yaitu berupa pelatihan
workshop untuk mengembangkan keberlanjutan dalam pemeliharaan situs web Sistem Administrasi RW013
Cipinang Melayu untuk para pengurus RW yang menjadi admin dalam pengelolaan situs web. Metode
pelaksanaan dengan konsolidasi internal, kemudian dilanjutkan koordinasi dengan mitra. Pelaksanaan
pengabdian masyarakat di hadiri oleh mitra pengurus RWO013 cipinang melayu, dosen dan mahasiswa.
Tujuan dari pengabdian masyarakat ini adalah peningkatan pengetahuan pengurus sebagai admin untuk
mengelola sistem informasi berbasis web ini sehingga pelayanan yang diberikan dapat menjadi lebih efektif
dan efisien.

Kata kunci: pemeliharaan, rukun warga, sistem informasi, website

Abstract

Rukun warga is a community institution formed through deliberations of rukun tetangga
administrators in order to provide services for the community that are recognised by the local government.
After the design of the RW013 Cipinang Melayu administration system, the RWO013 Cipinang Malay
management still experiences problems in maintaining or maintaining the website due to limited
information and knowledge of the management. Therefore, the result of this community service activity is a
training workshop to develop sustainability in maintaining the RWO013 Cipinang Melayu Administration
System website for RW administrators who are admins in website management. The purpose of this
community service is to increase the knowledge of administrators to manage this web-based information
system so that the services provided can be more effective and efficient.

Keywords: information system, maintenance, neighbourhood association, website

1. PENDAHULUAN

Rukun Warga atau RW adalah bagian dari kerja lurah dan merupakan lembaga yang
dibentuk melalui musyawarah pengurus RT di wilayah kerjanya yang ditetapkan oleh
Pemerintah Desa atau Lurah [1]. Untuk menunjang produktifits, efektifitas dan efisieni dalam
suatu organisasi dalam menyelesaikan masalah terutama dalam memberikan pelayanan. Seperti
pelayanan kepada penduduk di rukun warga [2]. Pendataan penduduk yang dilakukan RT/ RW
seringkali terjadi kesalahan data akibat human error dan menghasilkan data yang kurang
akurat. Hal ini terjadi disebabkan karena proses pengelolaan data penduduk masih dilakukan
secara manual. Selain itu pada waktu perpindahan jabatan RT /RW, data seringkali hilang
karena arsip tidak tertata dengan baik [3]. Sistem informasi warga berbasis web yang dapat
menyajikan data-data kependudukan yang sering dibutuhkan dengan cepat, akurat dan up to
date. Dengan sistem informasi ini data-data kependudukan dapat disajikan lebih cepat daripada
cara manual [4]. Website yang dibangun mengikuti desain website yang responsif atau
responsive web design dimana suatu teknik yang digunakan untuk mendesain sebuah halaman
web yang dapat menyesuaikan diri dengan perangkat yang digunakan oleh user [5]. Seperti
halnya dalam pengelolaan data penduduk, pembuatan surat menyurat, penyebar luasan
pengumuman ataupun informasi mengenai RW [6].
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Untuk meningkatkan pengetahuan dan kemampuan perangkat desa dalam pembuatan
website, dan meningkatkan kemampuan perangkat desa dalam pengoperasian dan pengelolaan
website. Metode yang digunakan pada kegiatan ini melalui bentuk pelatihan secara fleksibel
dapat membuat atau mengoperasikan website desa [7].

RW 013 merupakan salah satu RW dari Kelurahan Cipinang Melayu, Kecamatan
Makasar, Kota Jakarta Timur. Sistem yang sedang berjalan saat ini pada RW 013 masih yaitu
Sistem Administrasi RWO013 Cipinang Melayu yang dapat dilihat pada laman resmi
https://rw013cipmel.com dan menjadi fokus penting karena dapat berimplikasi kedalam
berbagai sektor seperti data warga yang sedang dalam proses pengelolaan ke arah yang lebih
baik, dengan berjalannya sistem informasi berbasis website tersebut diperlukan adanya
pengetahuan dalam hal pemeliharaan situs web agar kinerja dari sistem informasi tidak
terkendala dan berjalan dengan baik [8].
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Gambar 1. Peta Lokasi

Gambar 1 merupakan peta lokasi yang menunjukkan jarak mitra dengan pengusul
kurang lebih 1,1 KM. Pengusul adalah Universitas Nusa Mandiri yang berlokasi di Jl. Jatiwaringin
Raya No.02 Cipinang Melayu, Kec. Makasar Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta
13620 dan alamat mitra adalah ]l. Jatiwaringin Raya, RW 013 Cipinang Melayu, Kec Makasar,
Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibu Kota Jakarta, 13620.

Dari permasalahan yang terjadi saat ini yaitu telah dirancangnya sistem administrasi
warga RW 013 Kelurahan Cipinang Melayu maka diperlukan informasi dan praktek baik
mengembangkan keberlanjutan dalam pemeliharaan situs web Sistem Administrasi RW013
Cipinang Melayu agar para admin/pengelola/pengurus dan warga dapat terlibat langsung dalam
pemeliharaan situs web dan tidak terjadi kendala dalam proses pelayanan masyarakat.

Pengabdian masyarakat berupa pelatihan berupa workshop dalam mengembangkan
keberlanjutan dalam pemeliharaan situs web Sistem Administrasi RW013 Cipinang Melayu
untuk para pengurus RW yang menjadi admin dalam pengelolaan situs web. Para warga yang
terlibat sebagai admin yaitu Ketua RW013, para Ketua RT dilingkungan RW013, bendahara dan
orang yang di tunjuk sebagai admin oleh ketua RW. Tujuan dari pengabdian masyarakat ini
adalah peningkatan pengetahuan pengurus untuk mengelola sistem informasi berbasis web ini
sehingga pelayanan yang diberikan dapat menjadi lebih efektif dan efisien.

2. METODE

Metode pengabdian masyarakat disini merupakan pola, urutan dan tahapan yang
dilakukan dalam menjalankan kegiatan pengabdian masyarakat. Adapun tahapan-tahapan yang
yang dilakukan antara lain:
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A Analisa situasi mitra/masyarakat

Pada tahap awal anggota pengabdian masyarakat melakukan survey di RW 13 Cipinang
Melayu untuk mengetahui situasi yang ada di lingkungan mitra yang dijadikan obyek
pengabdian. Peserta akan difokuskan pada pengabdian ini adalah pengurus RW 13 Cipinang
Melayu.
B. Identifikasi masalah

Setelah melakukan survey dan telah diketahui situasi di lingkungan mitra, selanjutnya
anggota menganalisis dan mengidentifikasi permasalahan yang dialami mitra dan dari hasil
identifikasi mitra anggota menemukan bahwa RW 13 Cipinang Melayu membutuhkan
organisasi/tim yang mengurus data warga dan sistem informasi RW 13 Cipinang Melayu.
Berlanjut dari telah bangunnya Sistem Administrasi Warga RW013 Cipinang Melayu maka di
perlukan admin yang dapat mengelola dan memelihara website yang telah dibangun.
C. Menentukan atau merencanakan solusi pemecahan masalah

Setelah diperoleh permasalahan yang diangkat pada kegiatan pengabdian ini, anggota
selanjutnya merencanakan solusi pemecahan dengan mencari solusi terbaik dimana pada
kegiatan ini anggota memutuskan untuk mengembangkan keberlanjutan dalam Pemeliharaan
Situs Web Sistem Administrasi RW013 Cipinang Melayu.
D. Pendekatan social

Sebelum kegiatan pengabdian dilaksanakan, anggota sebelumnya melakukan
pendekatan sosial kepada mitra yang akan dilibatkan pada hari H pelaksanaan, dimana para
anggota melakukan komunikasi dengan salah satu pengurus RW 13 untuk mengikuti kegiatan
pengabdian masyarakat ini.
E. Pelaksanaan kegiatan

Pada pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat seluruh anggota sebelumnya
melakukan perencanaan dan kesepakatan dengan mitra terkait waktu pelaksanaan sehingga
diperoleh kesepakatan bahwa pelaksanaan pengabdian masyarakat dilakukan pada Minggu, 17
Desember 2023 dimulai pada pukul 08.00-12.00 WIB. Dan untuk tempat pelaksanaan disepakati
bahwa pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat diadakan secara luring di Kampus
Universitas Nusa Mandiri Jatiwaringin, Ruang 501 1t.5.
F. Evaluasi kegiatan dan pelaporan

Setelah kegiatan pengabdian masyarakat selesai dilakukan, para anggota melakukan
evaluasi pelaksanaan kegiatan untuk mengetahui kekurangan yang perlu dibenahi untuk
pelaksanaan kegiatan pengabdian selanjutnya dan dalam evaluasi ini para anggota melakukan
pula pelaporan hasil kegiatan dan dilakukan upaya perencanaan solusi untuk kekurangan pada
saat pelaksanaan kegiatan yang telah dilakukan pada 18 Desember 2023.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada kegiatan pelatihan ini berupa workshop yaitu peserta diperkenalkan mengenai
dasar-dasar website, cara menggunakan website dan fitur-fitur atau menu menu yang ada pada
website RW013. Selanjutnya peserta diberikan materi tentang hal-hal yang harus dilakukan
dalam pemeliharaan wesbite, mulai dari pentingnya pemeliharaan website sampai upaya
dalam melakukan pemeliharaan website. Pada gambar 1. dapat di lihat kegiatan pengabdian
masyarakat yang dilakukan.

Manfaat dari pengabdian masyarakat ini adalah diharapkan peserta memahami dalam
memelihara situs web pada sistem administrasi RW 013 cipinang melayu, agar sistem
senantiasa berjalan dengan baik dan lancar. Peserta PM adalah pengurus RW 13, pengurus RT
dan warga sekitar RW 13 Cipinang Melayu, dari pembuatan website RW 013 diharapkan proses
administrasi mempermudah bagi pengurus RW maupun bagi warga RW 013 cipinang melayu.
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(b)
Gambar 1. Pengabdian Masyarakat berupa Pelatihan workshop pemeliharaan website Sistem
Administrasi RW013 Cipinang Melayu Jakarta Timur.

Press release berita yang sudah diterbitkan pada tanggal 18 Desember 2023 dengan
judul berita “Dosen UNM Berikan Sosilisasi Keberlanjutan Dalam Pemeliharaan Situs Web
Sistem Administrasi Pada Warga RW 013 Cipinnag Melayu” pada link publikasi sebagai berikut:
https://news. nusamandlrl ac.id 2023 12 18 dosen -unm-berikan- SOSlallsaSl keberlanjutan-

pada media news.nusamandiri.ac.id.

4. KESIMPULAN

Dari kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat pada RW 013 Kelurahan Cipinang Melayu
Kecamatan Makasar, kesimpulan yang didapat antara lain: Kegiatan pengabdian masyarakat
yang dilakukan kepada RW 013 yang berada di kelurahan cipinang telah berhasil dengan baik,
warga RW 013 sebagai sasaran sangat antusias dalam mengikuti setiap tahapan kegiatan
pelatihan. Pengetahuan dan pemahaman warga RW 013 mengenai pengembangan
keberlanjutan dalam proses pemeliharaan situs web sistem administrasi RW 013 Cipinang
Melayu dengan baik. Kegiatan Pengabdian Masyarakat dapat berjalan lancar karena kerjasama
yang baik antara Panitia dan Peserta Pengabdian Masyarakat. Saran untuk terus diperbaiki
selalu website RW 013 secara berkala agar pemanfaatan website berjalan dengan baik.
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